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Johdanto

Tama toimintakasikirja on suunnattu kaikille, jotka haluavat tyéssaan edistaa
maahanmuuttaneiden osallisuutta, toiminnallisen suomen kielen oppimista seka

tyodllistymisen valmiuksia. Toimintakasikirjaa voivat hyddyntaa esimerkiksi tyollisyys-
ja hyvinvointialueet seka kolmannen sektorin toimijat palveluidensa suunnittelussa ja
toteutuksessa. Haluamme levittaa taman toimintakasikirjan avulla hyvia ja

toimiviksi todettuja toimintamalleja ja kaytantdja seka ideoita maahanmuuttaneiden
kotoutumisen, osallisuuden seka tyollistymisen parantamiseksi moniammatillisten ja
monialaisten toimijoiden yhteistyohon seka palveluiden kehittamistyon tueksi.

Hankkeen aikana kehitettiin ja pilotoitiin kahta erilaista toimintamallia; ALMA- valmennus ja TOIMIVA-valmennus. Toimintamallien
perustana oli tydelamalahtoisyys seka osallisuuden ja kotoutumisen edistaminen. Valmennuksien kautta tavoiteltiin
toiminnallisen suomen kielen oppimisen edistymista, mika lisaa tyollistymisen valmiuksia ja kotoutumista.

Hankkeessa toteutettiin palvelumuotoilutuokioita yhdessa hankkeen osallistujien kanssa, joiden tavoitteena oli edistaa
osallisuutta, kotoutumista seka valmennustyon sisallon suunnittelua tarvelahtoisesti.

TOIMIVA-hanke oli 2 vuotinen ESR+ hanke, jonka rahoituksesta vastasi Euroopan sosiaalirahasto,
Varkauden kaupunki, Siilinjarven kunta seka Elava saatio sr.
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2.1 Valmennuksiin ohjautuminen

TOIMIVA-hankkeeseen oli mahdollista ohjautua maahanmuuttopalveluiden, tyollisyyspalveluiden, hyvinvointialueiden seka oppilaitosten
kautta tai itseohjautuen. Hankkeeseen osallistumisen kriteerina oli voimassa oleva kuntapaatos joko Siilinjarvella tai Varkaudessa.
1.toimintavuoden jalkeen hankkeeseen ohjautumisen lisdémiseksi osallistuminen mahdollistettiin myos niille maahanmuuttaneille, joilla
kuntapaatos oli vireilla, mutta ei viela myonnetty.

Maahan- Kotikunta Siilinjarvi Suomalainen Tyoikadinen Tavoitteena tyo,
muuttaneet tai Varkaus henkiloturvatunnus koulutus tai tyohaun
aloittaminen
Kotikuntana Olemassa oleva Voimassa oleva passi tai 18—65-vuotiaat.
Siilinjarvi kuntapaatos tai vireilla henkilokortti.
tai Varkaus. oleva hakemus. Ei
vastaanottokeskuksen

asiakas.
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Muita kriteereita olivat suomalainen henkilétunnus, voimassa oleva suomalainen henkildkortti tai passi, tydikaisyys 18-65 vuotta seka
tavoite tydonhaun aloittamisesta, tyohon tai koulutukseen paasysta. Hankkeeseen osallistujat osallistuivat hankkeen toimiin vapaa-
ehtoistydn sopimuksella, joka sisalsi vakuutuksen valmennuksen aikana. Valmennuksen pystyi keskeyttamaan milloin tahansa

esimerkiksi tyon tai opiskelun alkaessa. Osallistujat rekisteroitiin myos ESR+ hankkeen tietojarjestelmaan joko omatoimisesti tai hanketyon-
tekijan avustamana. ALMA-valmennuksen aloituspaivat olivat maariteltyja, kun taas TOIMIVA-valmennuksessa aloitus toteutui non stop
periaatteella.

Hankkeessa tehtiin kehittamistyota ja pyrittiin vastaamaan monenlaisiin tarpeisiin ja mahdollistamaan osallistuminen erilaisissa
elamantilanteissa. Valmennuksiin osallistuikin maahanmuuttaneita, jotka olivat samaan aikaan tydkokeiluissa, osa-aikaisessa
tydssa, opiskelemassa kursseilla tai kotona lasten vuoksi.

Tervey, LoA

Muks /e
TOIMmIve N
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2.2 ALMA-valmennus

Alkutilanteen tyo- ja toimintakyvyn selvitys

Tarve tyo- ja toiminta- ICF*-Luokitukseen pohjautuva tyo- ja Jatkosuunnitelma
kyvyn arviointiin toimintakyvyn seka toiminnallisen maahanmuuttajien

Kielitaidon arviointi. erityistarpeet huomioiden
*Maailman terveysjarjeston (WHO) ratifioima
toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvalinen luokitus.

Maahanmuuttaneille, joilla on
haasteita kotoutumisen ja
tyodllistymisen etenemisessa.

Kirjallinen yhteenveto tyo- ja
toimintakyvysta seka toiminnallisesta
kielitaidosta. Suositus jatkotoimen-
piteisiin.

Vapaaehtoistyosopimus Ryhma- ja Havainnot ja arviointi

Valmennus toteutuu vapaa- yksilovalmennus, Kaytannoén tydskentely seka
ehtoistyon sopimuksella 1 Kkk. workshop- toiminnallinen suomen kielen
2pvivk 4h/pv. Tapaturmavakuutus  tyoskentely taito.

valmennuksen aikana saation
tiloissa ja tyodtehtavissa.
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ALMA-valmennuksen kohderyhmana ovat maahanmuuttaneet,
joiden ty6- ja toimintakykya seka kielitaitoa on tarpeen selvittaa
palvelutarpeenarvioinnin tueksi ja tyollistymispolun suunnittele-
miseksi. Valmennus sopii erityisesti jo pidemmalla kotoutumisessa
oleville, joilla suomen kielen opiskelu ja /tai koulutus seka tyollisty-
misen polut eivat ole edenneet suunnitellusti.

ALMA-valmennuksessa selvitetdan toiminnallisia menetelmia

hyddyntaen maahanmuuttaneiden tyo- ja toimintakykya seka toi-
minnallista suomen kielen taitoa. Arviointi pohjautuu ICF-luokituk-
seen, joka on maailman terveysjarjeston (WHO) ratifioima toimin-
takyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus.

Tarkastelun keskiossa ovat tyollistymiseen tarvittavat voimavarat,
kuten toiminnallisen kielitaidon taso, osaaminen, terveys, tyo- ja
toimintakyky seka asenteet ja motivaatio. Tyo- ja toimintakyvyn
havainnointia toteutetaan yksilé/ryhmavalmennuksen ja work-
shop-tydskentelyn aikana sisaltden kognitiivisten taitojen (oppimi-
nen ja hahmottaminen) ja motoristen taitojen arviointia.

Nama havainnot voivat olla ristiriitaisia haastattelumenetelmalla
keratyn tiedon kanssa, mita toteutetaan lakisdateisena perus-
palveluna. Lisaksi valmennuksessa kaytetaan yksilolliseen tilan-
teeseen soveltuvia validoituja itsearviointimittareita. Kokonais-
tilanteen selvityksen ja arvioinnin jalkeen maahan muuttaneille
tehdaan jatkosuunnitelma ja suositus ohjautumiselle tarpeen-
mukaisen palvelun piiriin. Jatkopolun suositus voi kohdentua
myo6s TOIMIVA-valmennukseen.
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Toimintaymparisto ja sisalto

Toimintaymparistond ovat ryhmavalmennustila sekd workshop tyoti-
lat. Valmennuksen kesto on 1 kuukausi, 2 paivana viikossa 4 tuntia
paivassa, mika sisaltda yksild- ja ryhmavalmennusta seka workshop
tyoskentelya ty0elamalahtoisissa tyotehtavissa, kuten esimerkiksi
siivoojan, tekstiililajittelijan ja myyjan tyétehtavissa. Kaytannon tyo-
tehtavien kautta saadaan tietoa mm. maahanmuuttaneen valmiuksis-
ta noudattaa tyéohjeita, ammatillisesta osaamisesta seka tyéelaman
taidoista ja valmiuksista toimia tyoyhteisdissa. Ryhmavalmennuksen
tavoitteena on havainnoida sosiaalisen vuorovaikutuksen ja ryhma-
tyoskentelyntaitoja. Yksilovalmennuksessa selvitetaan maahan-
muuttaneen yksildllistd kokonaisvaltaista tilannetta erilaisten
toiminnallisten tehtavien ja haastattelun/keskustelujen avulla.
Kirjallisten ja suullisten tehtavien kautta havainnoidaan ja arvioidaan
maahanmuuttaneen toiminnallisen kielitaidon tasoa, hahmottamisen
kykya, luku- ja kirjoitustaidon seka oppimisen valmiuksia.

Laatuvaatimukset ja
resurssitarpeet

Valmennuksen keskeisia laatuvaatimuksia ovat yksildllinen, ratkaisu-
keskeinen ja voimavaraistava tuki ja ohjaus seka vahva verkostoty®
sidosryhmien kanssa. Lisaksi tarvitaan toimintaan soveltuvat turvalliset
tydtilat, koneet ja laitteet seka riittdva perehdyttdminen ja opastus tyo-
tehtavien tekemiseen. Valmennuksen tuottamiseen varattavissa
resursseissa on huomioitava riittava tyd- ja toimintakyvyn arviointiin
perehtynyt ammatillinen koulutus seka maahan muuttaneiden kanssa
tydskentelyn osaaminen ja kokemus.
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Toiminnallista Kielitaitoa, osallisuutta ja tyollistymis-
valmiuksia edistava valmennus maahanmuuttaneille
» Aloitus non-stop * Ryhmavalmennus ma ja ke * Kuukausittain vaihtuvat teemat
+ Valmennus toteutuu vapaa- « max 8h/vko, ti ja to, klo 9-13, max 5 kk rotaationa

ehtoistydn sopimuksella * Mahdollisuus workshop-tydskentelyyn Elava saatiollda « Valmennuksen voi aloittaa minka
 Rekisterointi ESR+ hankkeeseen « Sis. tarvittaessa yksilo- ja tydnhakuvalmennusta teeman aikana tahansa
» Seuranta 3 kk ja 6 kk valmennuk-

sen paattymisesta
« Tarvittaessa sovitaan yksilollinen

ohjauskeskustelu-aika « Sanastot. fraasit

+ Kaytannon harjoittelu

Vapaa-aika

+ Tyoelaman sanastot « Sanastot, tutustuminen paikallisiin

*Tyonhakuvalmennus vapaa-ajanviettomahdollisuuksiin
+ Tydelamalahtoiset retket

Viestinta Asiointi ja arjenhallinta

» Sanastot, fraasit, puhekieli - Sanastot, harjoitukset
* Tietokoneen kaytto
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TOIMIVA-valmennuksen kohderyhmana ovat maahanmuutta-
neet, joilla on tarve kehittaa toiminnallista suomen kielen taitoa
paastakseen avoimille tyomarkkinoille tai opiskelemaan. Valmen-
nus soveltuu kotoutumisajalla oleville tai jo pidempaan Suomes-
sa asuneille maahanmuuttaneille, joilla ei ole todettu fyysisia tai
psyykkisia tyo- ja toimintakyvynrajoitteita. Valmennuksen vai-
kutuksena toiminnallinen suomen kielen taito, tydnhakutaidot ja
arjen hallinta seka osallisuus lisdantyy. Maahanmuuttaneille
muodostuu realistinen kasitys omista valmiuksista, kielitaidosta
seka itselle soveltuvasta ammattialasta. Valmennus tukee kou-
lutukseen ja avoimille tydmarkkinoille hakemisessa seka siirty-
misessa. Valmennuksessa olemisen (1-5 kk) jalkeen toteutetaan

seuranta 3 ja 6 kuukauden kuluttua valmennuksen paattymisesta.

Tarvittaessa maahanmuuttaneen tilanne arvioidaan ja
palveluohjataan uudelleen, mikali jatkopolutus ei ole edennyt
suunnitellusti.

Toimintaymparistona ovat ryhmavalmennustila seka workshop
tyotilat. Valmennuksen kesto on 1-5 kuukautta, 2—4 paivana
viikossa 4 tuntia paivassa. Ryhmavalmennusta toteutetaan 2
paivana viikossa ja yksilollisesta valmennuksesta sovitaan tar-
peen mukaan. Lisaksi oman tilanteen ja mahdollisuuksien mu-
kaan voidaan valmennukseen lisata workshop-tyoskentelya 2

paivana viikossa Elava saation tydelamalahtoisissa tyotehtavissa.

Saanndllisin valiajoin valmentaja jalkautuu toteuttamaan kieli-
taitovalmennusta workshopin tyétehtavien pariin seka toteuttaa
tarpeen mukaan ryhmamuotoisia tydhonvalmennustuokioita.
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TOIMIVA-valmennus sisaltaa myds tydelamalahtoisia oppilaitos-
ja tyopaikkavierailuja seka osallisuutta tukevia retkia. Naista lisaa
kappaleessa 2.5.

Ryhmavalmennuksen teemat terveys ja hyvinvointi, asiointi ja
arjenhallinta, vapaa-aika, viestinta seka opiskelu ja tydelama
tarjoavat taitoja suoriutua arkielaman tilanteissa, antavat tietoa
terveellisista elamantavoista edistaen osallistujien hyvinvointia ja
osallisuutta. Teemat vaihtuvat ja toistuvat rotaationa, joten kaikki
teemat kaydaan lapi 5 kuukauden aikana. Taten valmennuksessa
aloittaminen on mahdollista ajoittaa mihin ajankohtaan tahansa.
Valmennuksessa kaytetaan ja sovelletaan suomen kielen opetuk-
seen vapaasti saatavilla olevia materiaaleja seka kaytetaan
toiminnallisia menetelmia kielitaidon edistamiseksi, joista lisa-
tietoa kappaleessa 2.4.

Valmennuksen keskeisia laatuvaatimuksia ovat yksildllinen, ratkai-
sukeskeinen ja voimavaraistava tuki ja ohjaus seka vahva verkos-
totyd sidosryhmien kanssa. Lisaksi tarvitaan toimintaan soveltuvat
turvalliset tyotilat, koneet ja laitteet seka riittava perehdyttaminen
ja opastus tyotehtavien tekemiseen. Valmennuksen tuottamiseen
varattavissa resursseissa on huomioitava riittdva maahanmuutta-
neiden kanssa tyoskentelyyn ja tydhonvalmennukseen perehtynyt
ja osaava ammatillinen henkilosto seka toimintaan soveltuvat
turvalliset tyotilat, koneet ja laitteet.



TOIMIVA-HANKE

SIVU 13

TOIMIVA-valmennuksen toteutus ja pecdagogiset menetelmat

Valmennus eteni kuukau-
sittain vaihtuvien
teemojen mukaan.
Teemat mukautettiin
ryhman tarpeisiin ja Kieli-
taitoon.

Tasoerojen vuoksi
tehtavien vaikeustasoa
sovellettiin yksilollisesti.

2. Kielelliset harjoitukset

Ymmartamisen taidot:
kirjoittaminen, kuullun- ja
luetunymmartaminen.
Tuottamisen taidot:
aantamisharjoitukset, sanasto-
ja kielioppitehtavat.
Vuorovaikutus: piktogrammit,
eleet, iimeet, pikapiirtaminen
ja korvaava kommunikaatio.
Digitaaliset tyokalut:
kaannodssovellukset

harkitusti, YouTube-videot,
YLEn selkouutiset.

Elava kauppa:
ostostilanteiden harjoittelu,
esineiden nimeaminen.
Retket: likennemerkkien
tunnistaminen, luonto- ja tori-
bingot.

Pelit: Junior Alias,
Varinauttien lautapelit.
Askartelu: biojatepussit
sanomalehdista, kollaasit
mainoslehdista.
Kehollisuus: kehon osien
opettelu, liikunta- ja
rentoutusharjoitukset.

4. Tyoelamavalmiudet

* lItseilmaisu ja vahvuu-
det: oman osaamisen
sanoittaminen.

* Asiakirjat: CV ja
tydhakemus.

* Harjoitukset: tyo-
haastattelut, ammatti-
sanasto, tydelamataidot
Elava saation tehtavissa.

* Yritysvierailut:
autenttiset tilanteet ja
vuorovaikutus.
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2.5 Tyoelamalahtoiset vierailut
ja retket

Paikallista kielta, kulttuuria ja historiaa seka tydelaman
saantoja ja valmiuksia voidaan opiskella monin eri tavoin.
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Hankkeessa toteutettiin tydelamalahtdisia tutustumiskaynteja
erilaisiin yrityksiin, saatidihin seka koulutus- ja rekrytointi-
tapahtumiin. Maahanmuuttaneet saivat nain tietoa alueensa
tydmarkkinoista ja mahdollisuuksista seka ty6elaman
vaatimuksista. My0s yritykset hyotyivat tavatessaan
potentiaalisia tyontekijoita, joista osa johti rekrytointeihin asti.

Osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi vierailimme mm.
museoissa ja nayttelyissa, alueellisissa liikkuntapaikoissa,
kirjastoissa ja teimme pienimuotoisia retkia luontoon seka
kaupunkiymparistoihin.

Monipuoliset retket tarjosivat samalla monimuotoisen
oppimisympariston, kun tydelamamahdollisuuksia kartoitettiin
yhdessa. Retkille valmistauduttiin opettelemalla sanastoa ja
retkien aikana kerrattiin niitd aidoissa tilanteissa, kuten
ammatteja ja tyotehtavia.
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Hanketyontekijat osallistuivat aktiivisesti valtakunnallisiin maa-
hanmuuton, kotoutumisen seka osallisuutta edistavien toimijoi-
den seminaareihin ja verkostotapaamisiin kerryttaen ajantasaista
tietoa kotoutumisesta, lakimuutoksista, osallisuuden edistami-
sesta seka tyollistymisen haasteista, ratkaisuista ja hyvista
kaytanndista. Saatua tietoa hyddynnettiin hankkeen kehit-
tamistyossa. Hankehenkilosto oli mukana myods KAKE-hankkei-
den vertaistapaamisissa, joiden tavoitteena oli lisata hankkeen
nakyvyytta Pohjois-Savon alueella toimivien hankkeiden kanssa,
joita rahoitetaan EU:n Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 —
ohjelmakauden erityistavoite 4.3 Yhdenvertaiseen osallisuuteen
toimintalinjan mukaan.

Osalllistujien saamiseksi hankehenkildstd verkostoitui Varkauden
ja Siilinjarven maahanmuutto palveluiden ja Siilinjarven kun-
takokeilun ja Varkauden tyollisyyspalveluiden seka Pohjois-Savon
TE-toimen kanssa. TE uudistuksen myota aloitettiin yhteistyon
rakentaminen tyollisyysalueiden kanssa. Verkostoyhteistyota
tehtiin myds oppilaitosten, muiden lahialueilla toimivien hankkei-
den seka yritysten kanssa. Asiakasohjautumisen saavutettavuutta
edistettiin myds mainosjulkaisuin sosiaalisen median kanavissa,
maahanmuuttaneiden WhatsApp-ryhmissa, jakamalla flyereita ja
hanke-esittelyin kohdennetuissa julkisissa tilaisuuksissa.
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Hankehenkildsto arvioi toimintaansa mm. Innokylan arviointimitta-
rilla, joka on kehittamistoiminnan itse- ja vertaisarvioinnin tyokalu.
Mittarin avulla arvioidaan kehittamisprosessia ja kehittamisen
tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi toimintaa kehitettiin palvelu-
muotoilun keinoin ja suullisesti seka kirjallisesti saadun osallistu-
japalautteen kautta. Itsearvioinnissa ja toiminnan kehittamisessa
hyddynnettiin myos verkostolta saatua tukea ja palautetta.
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Osallisuuden mittaaminen ei ole yksiselitteista. Jo sanana
osallisuus on vaikea kaantaa toiselle kielelle ja sanan merkitys on
haasteellista ymmartaa. TOIMIVA-hankkeessa tehtiin yhteistyota
THL:n kanssa ja osallisuuden mittaamiseksi paadyttiin
kayttamaan kaksiosaista osallisuuskyselya.

Osallisuuskyselyn avulla voidaan mitata toimintaan osallistuvan
ihmisen osallisuuden kokemusta ja sen muutosta. Kysely sisalsi
osallisuuden kokemusta mittaavan osallisuusindikaattorin 10
vaittamaa, jotka ovat tieteellisesti validoitu ja lisaksi

kysymyksia, jotka liittyivat terveyteen ja elamanlaatuun seka
hankkeeseen osallistumisesta seuranneisiin koettuihin hyotyihin.
Osallisuuskyselya ei ole rajattu tiettyyn kohderyhmaan tai palve-
luun. Osallisuuskyselyyn vastaamisen edellytyksena oli vastaajan
luku- ja kirjoitustaito, mutta tarvittaessa lomake oli mahdollista
tayttaa vastaajan kanssa keskustelemalla. Kysely oli saatavissa
talla hetkella vain suomeksi. Osallisuuskyselyn haasteena havait-
tiin validien vastausten heikko saavutettavuus, joka koski erityis-
esti osallisuusindikaattori osiota. Mittarin kayton haasteet johtuivat
mm. vaikeudesta kaantaa kysymykset toiselle kielelle, kysymys-
ten ymmartamisen vaikeudesta seka kulttuurisista

eroista esittaa omia mielipiteita. Osallisuusindikaattorin vaittamien
kaikki vastaukset sijoittuivat lahes poikkeuksetta aaripaahan, joka
edusti osallisuuden kokemusta. Vastausten vaihtelevuutta esiintyi
puolestaan muissa kysymyksissa, kuten yksinaisyyden kokemus,
terveydentila, tyytyvaisyys taloudelliseen tilanteeseen tai
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tydmarkkina-asema. Vaikka osallisuuskysely ei osoittautunut
taysin luotettavaksi mittariksi kohderyhmallemme, saimme
siitd arvokasta tietoa osallistujien elamantilanteista ja koetusta
osallisuudesta arjessa. Seurantakyselyiden perusteella
hankkeeseen osallistuminen oli tuonut heidan elamaansa
merkityksellista tekemista, ja osallistuminen oli tuntunut
turvalliselle ja yhdenvertaiselle.

Osallisuuskyselyyn vastaaminen hankkeessa oli vapaaehtoista ja
kyselyn toteutus noudatti EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR)
ja Suomen tietosuojalainsaadantoa.

ALMA-valmennuksessa osallistujan tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnissa kaytettiin mittarina Kykyviisaria. Kykyviisari on
itsearviointikysely, jota hyddynnetaan usein palveluissa, joihin
osallistuu haastavassa tydmarkkina-asemassa olevia henkildita
ja joilla voi olla osaamiseen seka terveyteen liittyvia puutteita ja
haasteita. Kykyviisari-lomake on saatavilla 10 eri kielella seka
selkokielisena lomakkeena etta helpotettuna selkokielisena
versiona. Hankkeessa hyodynnettiin erityisesti venajankielista
kyselylomaketta seka helpotettua Kykyviisari -lomaketta, jossa
on kaytetty piktogrammeja vastausvaihtoehdon ymmartamisen
tukena.


https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta/osallisuuskysely-arviointityokalu-esr-tl-5-hankkeiden-kayttoon
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2.8 Havaintoja osallisuucdlesta ja
tyollistymisen haasteista
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Osallisuus ei ole toiminnan tayteista arkea, pakotettua tai vapaa- muuttaneet olivat motivoituneita kouluttautumaan ja tyollistymaan
ehtoista osallistumista, eika osallisuuden kokemukseen ole yhta Suomessa. Valmennuksessa keskityttiin tydelama- ja opiskelutai-
menestystarinaa monistettavaksi. Osallisuuteen tarvitaan arkisia tojen kehittdmiseen kaytannonlaheisesti.

kohtaamisia, huumoria ja juttelua seka vuorovaikutusta toisten
ihmisten kanssa moninaisissa paikoissa ja tilanteissa.

Hankkeessa on pyritty ryhmassa toimimisen avulla lisddmaan
osallisuutta ja ehkaisemaan syrjaytymista. Osallisuuden kokemus-
ta on lisannyt suomen kielen toiminnallinen oppiminen vuorovai-
kutteisessa, luottamuksellisessa ja aikaa antavassa ymparistdssa
huomioiden jokaisen suomen kielen taso yksilollisesti.
Huomasimme, etta asioita ja kielta oppii yndessa olemalla,
toiminnallisella harjoittelulla, puhumalla seka ystavystymalla.
Yhteisollisyys lisda osallisuuden kokemusta ja saa aikaa oppimis-
ta ja motivoi juurtumaan yhteiskuntaan.

Havaitsimme yhteiskunnallisia haasteita tyollistymisen seka
ammatillisen koulutuksen suhteen. Suomen kielen kielitaitovaa-
timukset ovat korkeat seka tydllistymisen etta ammatillisen koulu-
tuksen suhteen. Maahanmuuttaneiden aiemmin hankittua osaa-
mista ei mydskaan tunnisteta riittavasti. Tyollistymista ja
kouluttautumista tukevia palveluja seka koulutusta suomen
kielen oppimiseen ryhma- ja yksilomuotoisesti tarvitaan kaikissa
kotoutumisen vaiheissa. Hankkeeseen osallistuneet maahan-




3 Palautteet
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3.1 Asiakaspalautteita

TOIMIVA-hankkeessa palautetta kerattiin seka itse kehitetyn, "Elava sidatidn ansiosta opin paljon uutta ja mielen-

toimintaan kohdennetun kyselylomakkeen, saation yleisen Kiintoista seki sain uusia tuttavuuksia”
palautekyselyn avulla. Lisaksi palautetta saatiin suullisesti

valmennusten aikana, mikd mahdollisti hankehenkilostolle val-
mennussisaltdjen jatkuvan kehittdmisen ja suunnittelun osallis-
tujaryhmien tarpeita vastaaviksi. Hankkeeseen osallistuneet
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"Ystavallinen ilmapiiri tunneilla.”

kokivat palautteen merkitykselliseksi erityisesti oppimisen ja "Opettaja, joka selvasti tietda asiansa.”
osallisuuden nakokulmista. Yhteistyokumppaneilta saatu

palaute vahvisti kisitysta siita, ettd toimintamallit vastasivat "Nautin todella opettajan kuuntelemisesta ja
palveluarvioinnin tarpeisiin ja tarjosivat konkreettisia ratkai- ymmartamisesta.”

suja maahanmuuttaneiden tydllistymisen, kotoutumisen ja
osallisuuden edistamiselle.

"Opin tuntemaan suomalaisiin perinteisiin, kulttuuriin. Tutustua suomalaisen elaman eri puoliin.”
"Pidin kielen opiskelusta ja siivous tyosta. Nautin ryhmassa opiskelusta.”

"Olen erittain Kiitollinen opettajalleni tiedosta, huumorista, ymmarryksesta ja miellyttavista
tunteista tunneilla.”

"Haluan Kiittaa sinua mahdollisuudesta oppia kielta ja tyoskennella tiimissasi. Mielestani ei ole puutteita,
kiitos paljon.”

"Nautin todella olla mukana nailla kursseilla.

"Upea idea, olin erittain iloinen saadessani olla mukana tassa projektissa!”
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Mitka asiat vahvistuivat palaute- Tarkeimpia/parhaimpia
lomakkeiden mukaan asioita

Itseluottamus, tydnhakutaidot, motivaatio, jaksaminen,
arjentaidot, kuuntelu- ja keskustelutaidot, stressinhallinta,
elamanilo ja positiivinen ajattelu, ongelmanratkaisutaidot.

Opiskelu ja tyd, ryhmassa opiskelu,
kuuntelu- ja kirjoitusharjoitukset.

Parannuksia Mika toimi hyvin - otteita palautteista

Lisaa tietokoneen kayttamiseen Tyoskentely muiden kanssa ja opit tyossa.

liittyvaa valmennusta. - .
Rohkaistiin puhumaan edes vahan suomea.

Yksilovalmentaja opettaa ja auttaa.

Oli hienoa, etta valmennuksessa pystyttiin huomioimaan
Tilanteen muutos : _ :

suomen kielen taitotasoni.
Tilanne on muuttunut parempaan - - L
jonkin verran tai paljon parempaan. Sain riittavasti ohjeita ja minulle oltiin ystavallisia.

* * * * * Tahdet saitiolle keskiarvo 4,7/ 5.
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£ 6bina yyacTHMKOM npoekTa Toimiva. OTO MHTErpaunoHHbIN
NPOEKT ANA UMMUIPAHTOB, rAe Mbl U3ydanun UHCKNA A3bIK,
Tpaguunmn, KynsTypy 1 3akoHbl PUHNAHAUN. DTO ObIT LEHHBIN
N UHTEPECHbIN ONbIT, KOTOPbLIA MOMOI MHE 3HaYUTENbHO
NPOABUMHYTLCA B U3YYEHMM A3bIKa U fy4lle NOHATb PUHCKOE
obuiecTBo.

@PyYHKUNOHANBHbLIN NOAX0A K N3yHEeHNI0 (OMHCKOIO si3blka OKasarcs
O4YeHb 3(pdeKkTMBHBIM. Mbl, y4aCTHUKM NPoOeKTa, NoMy4Ynm MHOro
Nones3Hon MHopMauumn, KOTOPYH cpasy MOMN NPUMEHATL B
NOBCEAHEBHOWN XN3HU. Hanpumep, Mbl YuTanu pekramMHble ras3eTbl
13 marasvHOB 1 0bCyXaanu Bce, Y4TO Hac 3anHTepecoBarno.
Yuntenb pasbsacHANa HaM 3Ha4YeHUEe U CMbICIT TOCYyAapCTBEHHbIX
npasgHUKoB 1 PUHCKMX Tpaguumn. Mel obeyxaanu ¢ yuutenem
TekyLue cobbiTna U3 HaLLen XXU3HKW, 3aaBanu BONpockl 1
nonyyanu NOHATHbIE OTBETbI. YUuTernb faBana HaMm MHOro
KapTUHOK 1 3afjaHu Ha XU3HEHHblE TeMbl: COPTUPOBKa Mycopa,
onnarta 6aHKOBCKMX CHETOB, OOLLECTBEHHbIN TPAHCMOPT.
lNMpenogasaTtens nokasana Ham canTbl Ans NoMcka paboTsbl, Mbl
BMeCTe COCTaBunu pestome.

MeToapbl 06y4eHnst MHe noHpaBunuck. Mbl obLwannck ¢ yuntenem
Ha NPOCTOM (PMHCKOM SA3blKE — 1 B NpoLiecce pasroBopa
crnpalwumBanv 3Ha4YeHne HEMOHATHBIX CroB. [ocTeneHHo S
YyyBcTBOBarna cebs yBepeHHee 1 noHMmana Bce 6onbLue

duHcknx cnos. Bo BpeMsi 3aHATUI Bbin NOCTOAHHLIN AManor ¢
yumTenem — Tak s NOHEMHOrY nepecTtana CTECHATLCS FOBOPUTb Ha
PUHCKOM. Haw yynTensb noyTu Bcerga noHMman MeHs — notTomy
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YTO cTapasncs NoHATb! 3TO MEHA MOTUMBMPOBAsio y4acTBOBaTh B
obCcyXaeHusax 1 a8 xotena rosopuTb Bce bonblLue.

ATmocdepa B rpynne 6binia Apy>Xeckon u Becernon. JTo
co3gaBaro KOMGOPTHbIE YCNoBMS AN 0By4YeHnsi, NOTOMY YTO
yunTbCsa cpeaun apysen Bcerga NnpusiTHO M MOXKHO NErKo AenuTbCa
CBOVMW MbICNAMW. A AyMalo, YTO rpynnoBOW KOYYMHI OKa3bliBar
BonbLuylo MOpanbHYO NOAAEPXKKY — Mbl MHOFO CMESINIUCH U

LY TUIIN.

Cenyac 4 npogomxaro ndydatb UHCKUA A3bIK B
npodeccrnoHansHom yynnuile B Kyonvo. A nnaHnpyto nocTynuTb
Ha y4eby no npodeccun cagosoa. M cenvyac s ToO4HO Mory
yTBEPXAaTb, YTO 3HAHWS, NOMy4YEeHHbIE B paMKax npoekTa
Toimiva-Hanke, nomornu mHe B ganbHenwem obyyeHunn.

£ 6narogapHa opraHM3aTtopam 3a 3TOT KypC U cYuTato, YTo
Takne NporpaMMbl OYEHb BaXKHbl ANS UHTErpauum MMMUIPaHTOB.
Cnacubo npoekty Toimiva 3a a10T onbIT!
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Olin mukana Toimiva-projektissa. Se on maahanmuuttajille
tarkoitettu kotouttamisprojekti, jossa opiskelimme suomen kielta,
perinteita, kulttuuria ja Suomen lakeja. Tama oli arvokas ja
mielenkiintoinen kokemus, joka auttoi minua edistymaan merkit-
tavasti kielitaidossani ja ymmartamaan paremmin suomalaista
yhteiskuntaa.

Toiminnallinen Iahestymistapa suomen kielen opiskeluun
osoittautui erittain tehokkaaksi. Me, projektin osallistujat, saimme
paljon hyodyllista tietoa, jota pystyimme heti soveltamaan arjes-
sa. Esimerkiksi luimme kauppojen mainoslehtia ja keskustelimme
kaikesta, mika meita kiinnosti. Opettaja selitti meille suomalaisten
juhlapyhien merkityksen ja perinteiden taustan. Kavimme opet-
tajan kanssa lapi ajankohtaisia asioita elamastamme, esitimme
kysymyksia ja saimme selkeita vastauksia.

Opettaja antoi meille paljon kuvia ja tehtavia elaman eri tilanteista,

kuten jatteiden lajittelusta, laskujen maksamisesta ja julkises-
ta liikenteesta. Han naytti meille tydnhakusivustoja, ja yhdessa
laadimme ansioluettelon.

Pidin opetusmenetelmista. Keskustelimme opettajan kanssa
yksinkertaisella suomen kielella ja kysyimme samalla epaselvien
sanojen merkitysta. Vahitellen tunsin itseni varmemmaksi ja ym-
marsin yha enemman suomen sanoja. Oppitunneilla oli jatkuvaa
vuoropuhelua opettajan kanssa, ja vahitellen lakkaisin ujostele-
masta suomen kielen puhumista. Opettajamme ymmarsi meita
melkein aina — koska han todella yritti ymmartaa! Tama motivoi
minua osallistumaan keskusteluihin ja halusin puhua yha enem-
man.
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Ryhmassa vallitsi ystavallinen ja iloinen ilmapiiri. Tama loi muka-
vat oppimisolosuhteet, koska ystavien kanssa opiskeleminen

on aina miellyttavaa, ja ajatuksia oli helppo jakaa. Mielestani
ryhmavalmennus tarjosi suurta henkista tukea — nauroimme ja
vitsailimme paljon.

Nyt jatkan suomen kielen opiskelua ammattiopistossa Kuopiossa.
Suunnittelen hakevani opiskelemaan puutarhuriksi. Voin nyt var-
masti sanoa, etta Toimiva-projektissa saamani tiedot ovat autta-
neet minua jatko-opinnoissani.

Olen kiitollinen jarjestajille tasta kurssista ja uskon, etta tallaiset
ohjelmat ovat erittain tarkeita maahanmuuttajien kotoutumisen
kannalta. Kiitos projektista ja tasta kokemuksesta!
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3.3 Asiantuntijanakokulma

Majakkana maahanmuuttajille

Elava saatio sr:n TOIMIVA-hanke on ollut kuin majakka, joka on
antanut selkedamman suunnan ja ohjannut maahanmuuttajia kohti
parempaa kotoutumista ja osallisuutta Siilinjarven ja Varkauden
alueilla. Tama ESR+-hanke on pyrkinyt edistamaan maahanmuut-
tajien sosiaalista osallisuutta, kotoutumista seka opiskelu- ja tyol-
listymispolkuja. Hankkeen tavoitteena on ollut kehittaa tarve- ja
asiakaslahtoisia toimintamalleja, jotka tukevat maahanmuuttajien
integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan.

"Koemme Siilinjarvella taman hankkeen positiiviset vaikutukset
maahanmuuttajien jatkopolkujen myota. Naemme myos sosiaa-
lisen ja kielellisen vahvistumisen, joka taas tukee integroitumista
yhteiskuntaan ja antaa enemman mahdollisuuksia jatkopolkujen
|[6ytamiseen.” Laura Muona, maahanmuuttokoordinaattori.

Haasteet toimintaan ohjautumisessa

Tydllisyysalueuudistus toi mukanaan merkittavia muutoksia tyol-
lisyyspalveluiden jarjestamiseen myos Siilinjarvelld. Uudistuksen
myota TE-palvelut siirtyivat kunnille vuoden 2025 alussa. Vaik-

ka uudistus on tuonut mukanaan monia hyviakin muutoksia, se
on myo0s aiheuttanut viiveita maahanmuuttajien ohjautumisessa
TOIMIVA-hankkeen toimintaan, tydllisyysasiantuntijoiden toimen-
kuvamuutosten ja asiakkuuksien siirtojen vuoksi. Siirtymavaihees-
sa palvelujen sujuvuus on saattanut hetkellisesti karsia, mika on
voinut vaikeuttaa maahanmuuttajien paasya hankkeen tarjoamiin
palveluihin.
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Toinen merkittdva haaste TOIMIVA-hankkeessa on ollut maa-
hanmuuttajanuorten sitoutumattomuus. Kokemamme mukaan
maahanmuuttajataustaisilla nuorilla on ollut vaikeuksia sitoutua
pitkajanteisesti erilaisiin koulutus- ja tydllistymisohjelmiin. Syita
tahan on voinut olla toive paluusta kotimaahan, haasteet suomen
kielen oppimisessa, seka motivaatio-ongelmat. TOIMIVA-hanke
on pyrkinyt vastaamaan osaltaan naihin haasteisiin tarjoamalla
toiminnallista kielitaitovalmennusta ja tydhonvalmennusta, jot-

ka tukevat nuorten integroitumista ja sitoutumista suomalaiseen
tyoelamaan.

Mahdollisuudet ja tulevaisuuden nakymat

Vaikka haasteita on ollut muun muassa asiakasohjauksessa, val-
mennusten avulla on saatu aikaan hyva tuloksia. Suomen kielen
kaytannon taitojen vahvistaminen toiminnallisesti on osoittautu-
nut tehokkaaksi keinoksi parantaa maahanmuuttajien valmiuksia
opinto- ja tydelamassa. Hankkeen tarjoama TOIMIVA-valmen-
nus on auttanut maahanmuuttajia I0ytamaan heidan tarpeisiinsa
sopivia tyopaikkoja ja koulutusmahdollisuuksia. Lisaksi hankkeen
tarjoama yksilollisempi ALMA-valmennus puolestaan kartoitti
mm. kognitiivisen toimintakyvyn rajoitteita, mitka voivat vaikuttaa
suomen kielen oppimiseen.

TOIMIVA-hanke on ollut tarkea askel kohti maahanmuuttajien
parempaa kotoutumista ja osallisuutta suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Hankkeen tarjoamat palvelut ja valmennukset loivat pohjan
maahanmuuttajien onnistuneelle integroitumiselle ja
tulevaisuuden mahdollisuuksille.

Kiittden yhteistyosta,



3.4 Vapaaehtois-
tyontekijan nakokulma

Jotain omaa, hauskaa ja jopa
hyodyllistakin

Vapaaehtoistyontekijan mietteita toimimisesta
maahanmuuttajien kotouttamisen parissa

Montakohan kertaa elaman ja tyduran aikana onkaan
tullut mietittya aina uudestaan sita, mita sita isona tekisikaan?
Kuudenkympin ikakriisissa kipuillessa olikin sitten alettava pik-
kuhiljaa valmistautua siihen paivaan, jolloin ammattinimikkeeksi
tulisi elakelainen. Vuosikymmenien ajan mottoni ovat olleet nama
Claes Andersonin sanat: "Onnellisin olet silloin, kun et lainkaan
kysy itseltasi oletko onnellinen vain onneton, kun unohdat itsesi
ja taytyt siita tehtavasta ja tekemisen ilosta, jossa tunnet tekeva-
si jotain omaa, hauskaa ja jopa hyodyllistakin”. Jo tuolloin mie-
lessani oli selkea halu tai oikeastaan vapaaehtoinen velvollisuus
korvata yhteiskunnalle sita, mita itse ja perheeni on vuosikym-
menien saatossa saanut. Paallimmaisena kiitollisuus Suomen
kattavasta koulutusjarjestelmasta. Monet tekijat viitoittivat tietani
liittymaan Marttoihin, joiden arvopohja ja toiminta vastasivat tuol-
loista kutsumustani.

Yllattavan pian muutaman sattuman ja onnekkaan
kohtaamisen kautta olen paassyt toimimaan Puurtilan Marttojen
kautta vapaaehtoisena maahanmuuttajien kotouttamisen ammat-
tilaisten apukatena mm. Varkauden kaupungin kielikahvilassa,
ELY-keskuksen Hyvat vaestdsuhteet -hankkeessa seka Elava
saation ESR+ osarahoitteisessa TOIMIVA-hankkeessa. Kaikki
edelld mainitut ovat tarjonneet minulle mahdollisuuden hyddyntaa
tyoelamasta ylijaanytta kokemusta ja osaamista. Kaikki ne ovat
antaneet paljon enemman kuin ottaneet. Ennen kaikkea ne ovat
panneet minut noyrasti kyseenalaistamaan ja tarkistamaan omia,
ehka hieman suppeita kasityksiani siita keita ovat nama toivot-
tavasti maahamme asettuvat uudet suomalaiset. Silla yhta lailla
kuin he tarvitsevat meitd me tarvitsemme heita — kotoutumaan,
jaamaan, kasvattamaan seuraavan sukupolven suomalaisia.



Harmittavan yleinen stereotypia maahanmuuttajasta lienee
hairiokaytoksinen nuorimies Ita-Helsingin ostarilla. Anteeksi itseni
ja kaikkien meidan puolesta. Jonain arkiaamuna katselin poy-
dan ymparille 1api rantasateen ja loskan kuka polkupyoralla kuka
kavellen tulleita kurssilaisia: ukrainalainen, kohta kuusikymppi-
nen, kaiken kotimaassaan menettanyt mies, onnesta sateileva
esikoistaan odottava tanne avioitunut aasialaistaustainen vaimo,
kotimaassaan jo sairaanhoitajaksi kouluttautunut nuori nainen,
elamanhalunsa ja motivaationsa menettanyt, nipin napin perusk-
oulunsa lapi rampinyt nuorukainen — vain joitakin esimerkkeja
mainitakseni. Sitten toisaalla, vain muutaman kilometrin paassa
tyoskentelevat tyourani aikaiset kollegat, korkeasti koulutetut
teknologia-asiantuntijat kansainvalisissa suuryrityksissa — ovathan
hekin maahanmuuttajia, mutta koko valtiovallan ja meidan kaik-
kien toivomia sellaisia. Yhdistava tekija kaikilla heilla on todellisen
kotoutumisen ja yhteis6on kuulumisen edellytyksena oleva kieli-
taito. Kyllahan silla englannilla toki parjaa, kaikkihan sita Suomes-
sa osaavat. Aivan liilan helppoa on myos pysytella omakielisessa
kuplassa. Mutta se kuuluminen yhteisd6n ja siihen vaikuttami-
nen edellyttavat pidemman paalle kielen oppimista. Oppimiseen
vaikuttaa luonnollisesti oppimismotivaatio, mika taas havaintojeni
mukaan riippuu suuresti siita, onko henkilo tullut jaadakseen vai
palatakseen heti tilanteen sen salliessa lahtdmaahansa.

Toimiva-hankkeessa monipuolisesti kaytettavan toiminnal-
lisen oppimis- ja opetusmenetelman ansiosta olen saanut viettaa
monta hauskaa hetkea. Jo tallainen maallikkokin oivalsi nopeasti,
miten tarkeitad nuo retkien, pelien ja askartelun merkeissa vietetyt
hetket olivat: ne rentouttivat, kevensivat tunnelmaa ja ikédan kuin
antoivat luvan laskea harteilta menneen traumat ja taakat — edes
pieneksi hetkeksi. Niiden myo6ta syntyi spontaania, luontevaa
vuorovaikutusta ryhmassa, mika puolestaan tehostaa oppimista.

Missa naet tulevaisuutesi on varmasti avainkysymys kaikil-
le heille iasta, lahtdomaasta, uskonnosta, ammatista riippumatta.
Ymmarrettavasti, mutta harmittavasti yhteiskuntamme saattaa
odottaa maahanmuutosta pikavoittoja ja laastaria oman vaestoke-
hityksemme mukanaan tuomiin haasteisiin. ltse naen hieman vas-
taavan kehityskaaren aikoinaan 440 000 karjalaisen evakon tai
vastavuoroisesti Suomesta korkeamman elintason toivossa Ruot-
siin muuttaneiden suomalaisten sulautumisessa uusiin yhteisoi-
hinsa: muuttajasukupolven aikuiset ottivat vastaan ennakkoluulot,
toimeentulovaikeudet, kokivat kivuliaan kaipuun menneeseen;
toivo oli heidan lapsissaan, joiden tulevaisuudesta nama vanhem-
mat maksoivat kalliin hinnan.

Toivon malttia ja karsivallisyytta yhteiskunnalta ja meilta
jokaiselta. Aloitetaan siita, etta uskalletaan kohdata maahan-
muuttajat tarrautumatta lilkkaa omiin mielikuviin, ennakkoluuloihin
tai odotuksiin. Aluksi riittda, kun katsot silmiin, hymyilet ja sanot
vaikka "hei”. Lahtomaasta, kielesta, uskonnosta tai ihon varista
riippumatta me ihmiset olemme yllattavan samanlaisia.

Piins ignen

Puurtilan Martat
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3.5 Osallisuus TOIMIVA-hankkeessa

THL:n viitekehyksen valossa Osallisuus omassa elamassa
nakyy hankkeessa yksildllisena tukena,
TOIMIVA-hankkeen toiminta ja tavoitteet ovat linjassa erityisesti suomen kielen oppimisen ja jatko-
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maéarittelemien polutuksen ohjauksen kautta. Hankkeen tar-
osallisuuden osa-alueiden kanssa. THL jakaa osallisuuden joamat palvelut ovat vahvistaneet osallistujien

kolmeen ulottuvuuteen: osallisuus omassa elamassa, osallisuus toimijuutta ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
yhteisoissé ja vaikuttamisen prosesseissa seké osallisuus yhtei- elamaansa.

sesta hyvasta. Naiden osa-alueiden kautta voidaan jasentaa,
miten hanke on tukenut maahanmuuttaneiden kotoutumista,
tyodllistymis- ja koulutuspolkuja seka osallisuutta.

Osallisuus yhteisoissa ja
vaikuttamisen prosesseissa

on toteutunut ryhmamuotoisten toimintojen
kautta. Vuorovaikutteinen oppimisymparisto ja
yhteisdllinen tekeminen ovat lisanneet osallis-
tujien kokemusta kuulumisesta yhteiséon ja
mahdollistaneet vertaistuen.

Osallisuus yhteisesta hyvasta

on vahvistunut, kun osallistujat ovat paasseet
jakamaan kokemuksiaan, tukemaan toisiaan ja
osallistumaan yhteisiin tavoitteisiin. Tama on
lisdnnyt merkityksellisyyden tunnetta ja
vahvistanut sosiaalisia verkostoja.



Tulokset ja hankkeen suositukset
valmennuksien soveltamiseksi ja
jatkokehittamiseksi
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Hankkeen tavoitteena oli saavuttaa vahintaan 80 osallistujaa koko
hankeajalla. Hankkeeseen osallistui yhteensa 49 maahanmuut-
tanutta. TOIMIVA-valmennukseen osallistuneiden jatkopolkujen
tavoitteena oli, etta vahintaan 30 % tyodllistyy tai suuntautuu
ammatillisiin opintoihin. Ensimmaisen toimintavuoden

jalkeen positiivisia jatkopolkuja oli 66 %. Koko hankeajan

jalkeen positiivisten jatkopolkujen maara oli 53,1 % osallistuneis-
ta. Osallistuneista tydllistyi 16,3 %, 36,7 % aloitti kotoutumis-
koulutuksessa/tyévoimakoulutuksessa tai ammatillisissa opinnois-
sa. 46,9 % osallistuneista odotti kotoutumiskoulutukseen paasya
ja haki opiskelu- tai tyopaikkaa.

Tydllistymisen ja ammatilliseen koulutukseen siirtymisen tavoite ei
toteutunut hankkeen tavoitteisiin nahden. Tahan vaikutti mm. se,
etta suurin osa hankkeeseen osallistuneista maahanmuuttaneista
olivat vasta kotoutumisen alkuvaiheessa ja odottivat kotoutumisk-
oulutukseen paasya. Valtaosalla suomen kielen osaaminen ra-
joittui vikkonpaiviin, numeroihin 1-20, ruokasanoihin ja muutamiin
yleisiin fraaseihin, kuten "mita kuuluu?”, ”Kiitos hyvaa”. Osa
maahanmuuttaneista oli myos luku- ja kirjoitustaidottomia.
Englannin kielta osasi noin 5 osallistujaa. TyOllistymisen edellytyk-
sena yhteiskunnassamme nayttaytyy edelleen vahvana suomen
kielen taito. Myos ammatillisen koulutuksen kielitaitovaatimukset
ovat melko korkeat ja havaintomme mukaan niihin yltada vain osa
kotoutumiskoulutuksen kayneista.
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Tamanhetkisen palvelutarjonnan ulkopuolelle jaavat maahan-
muuttaneet, joiden perusvalmiudet ja kielitaito eivat riita tyol-
listymiseen tai selviytymiseen peruspalveluissa. Tarjolla ei ole
toimintaa ja kielen oppimista yhdistavia palveluita. Kielitaidon
vahvistamista ja luontevaa tydelamasanaston oppimista voitaisiin
hyédyntaa TOIMIVA- valmennuksen toimintamallia kayttaen mm.
tydkokeiluissa, palkkatuetussa tydssa, kuntouttavassa tyétoimin-
nassa seka erilaisissa kuntoutuspalveluissa. Ammattilaiset voivat
hyddyntaa toimintamallia maahanmuuttaneiden palveluiden ja
tyollistymispolkujen suunnittelussa. Toimintamallit edistavat ko-
toutumista seka tyollistymisen valmiuksia ja mahdollisuuksia, jotka
puolestaan tuovat kustannussaastoja. Toimintamallien jatkohyo-
dyntamisessa on tyottdomien tydnhakijoiden kohdalla huomioitava
tamanhetkinen lainsaadanto ja taattava kaikille alueellisesti yh-
denvertainen osallistumisen mahdollisuus.

ALMA-toimintamalli antaa maahanmuuttaneille realistisen kasityk-
sen omasta osaamisesta, tyoelaman valmiuksia vastaavasta tyo-
ja toimintakyvysta seka kielitaidosta. Ammattilaisille toimintamalli
antaa tietoa asiakkaan tyo- ja toimintakykyisyydesta, mika auttaa
oikea aikaisiin ja tarkoituksen mukaisiin palveluihin ohjaamisen.
Toimintamallia voi hyodyntaa tyollisyysalueilla ja hyvinvointi-
alueilla tuen ja palvelutarpeenarvioinnissa.
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ALMA-valmennuksen tuloksena saavutettiin arvokasta tietoa
tyollisyyden kuntakokeilun virkailijoille maahan muuttaneiden
tilanteista jatkosuunnitelmia ja palvelutarpeen uudelleen arviointe-
ja varten. Valmennuksessa havaittiin mm. hahmottamisen haas-
teita, kognitiivisten ja motoristen taitojen puutteita seka puutteita
noudattaa ja toimia annettujen kirjallisten ja kuvallisten ohjeiden
mukaisesti. TyOllistymisen ja kielitaidon edistymisen haasteina
havaittiin myos haasteita asenteessa ja motivaatiossa, vaikka
kielen oppimiseen edellytykset olivat nahtavissa eika tyo- ja toi-
mintakyvyssa itsessaan havaittu puutteita kielitaidon heikkoutta
lukuun ottamatta.

Suurin osa hankkeeseen osallistuneista koki kaikkein tarkeam-
maksi suomen kielen opiskelun ja kielen oppimisen ennen tyon
hakemista. Vain murto osalla motivaatio suomen kielen oppimi-
seen oli heikompi ja he halusivat paasta suoraan tyoelamaan.
Suomen kielen opiskelun mahdollisuudet osoittautuivat kuitenkin
melko rajallisiksi. Kansalaisopistojen kurssit osoittautuivat lahes
poikkeuksetta lilan vaativiksi ja kotoutumiskoulutukseen odotus-
ajat venyivat jopa kahdeksaan kuukauteen. Hankkeen toiminnal-
linen kielitaitovalmennus edisti mahdollisuuksia opetella ja op-
pia suomen kielta esimerkiksi maahanmuuttaneiden odottaessa
paasya kotoutumiskoulutukseen.
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Monilla jo kotoutumiskoulun kayneilla oli edelleen tarve kohentaa
kielitaitoa paastakseen ammatillisen koulutuksen tai tydelaman
vaatimalle kielitaitotasolle. Myds tydnhakutaidot osoittautuivat
puutteellisiksi ja hankkeen aikana moni saikin tehtya tyonhaun
asiakirjoja ja lahetettya tydhakemuksia ohjatusti. Moni maa-
hanmuuttanut tyollistyikin hankkeen aikana tai paasi opiskele-
maan ammatilliseen koulutukseen tutkinnon osia tehdyn CV:n ja
hakemuksen avittamana.

Yksi osallistuja osallistui Toimiva- kielivalmennukseen tavoittee-
naan hoiva-avustaja tutkinnon loppuun suorittaminen.
TOIMIVA-valmennuksen aikana hanen kielitaitonsa kehittyi
merkittavasti, ja han paasi jatkamaan opintojaan. Osallistuja ker-
toi, ettd ryhmassa oppiminen lisasi rohkeutta ja motivaatiota kiel-
en oppimiseen. Kielitaito ei edistynyt kaikkien kohdalla yhta hyvin.
Osallistujien kielitaidon edistymista saattoi heikentaa ryhmady-
namiikka, ryhman osallistujien vaihtuvuus, ryhman koko seka
kielitaidon tasoerot. Vastaavanlaista toimintaa suunniteltaessa on
hyva ottaa ndma seikat huomioon. Oppiminen syntyy arjessa, kun
ihmiset pysahtyvat, peilaavat ja kohtaavat toistensa ajatuksia, ei
yksittaisissa sessioissa. Hankehenkildston ja osallistujien nake-
myksen mukaan kielitaidon edistymiseen tarvittaisiin useampia
valmennustunteja viikoittain. Nain ollen oppimisen tukena voitaisi-
in paremmin hyodyntaa kertaus ja toistomenetelmia.
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5 Johtopaatokset ja arviointi

Hankkeessa kohdattiin onnistumisia jatkopolutuksessa, saa-

tiin palautetta merkityksellisen tyon tekemisesta seka kohdat-

tiin monenlaisia haasteita. Hankkeeseen ohjautumisen haasteet
kohdattiin mm. jo hankkeen alkuvaiheessa. Osaltaan tahan syyna
olivat suuret palvelu-uudistukset kotoutumislaissa seka tyollisyys-
palveluissa ja organisaatioiden omat jarjestaytymiset.

Hankkeessa onnistuttiin tarjoamaan valmennusta hyvin erilaisis-
sa tilanteissa oleville maahanmuuttaneille. Erityisesti haasteita
osallistumisen mahdollisuudesta kokivat tyottomyysetuutta saa-
vat tyottomat tyonhakijat, joiden osallistumisen mahdollisuutta
tarkasteltiin julkisen tydvoima- ja yrityspalvelulain seka tyot-
tomyysetuuslain nakokulmasta. Lakeja ei tulkittu yhtenaisesti
kuntakokeilun ja TE-toimiston virkailijoiden kesken. Osa maahan-
muuttaneista osallistui hankkeeseen 2 paivana viikossa tyokokei-
lunsa vapaapaivinad. Osa maahanmuuttaneista sai puolestaan
luvan osallistua valmennukseen 4 paivana viikossa, jolloin val-
mennus sisalsi tydelamalahtoista workshop tyoskentelya. Myos
hankehenkilostd ohjasi ja hankki osallistujille tydkokeilupaikkoja
ulkopuolisista yrityksista valmennuksen aikana yksildllisen tar-
peen mukaan.

Maahanmuuttaneista vain harva motivoitui workshop tyoskente-
lyyn. Tyotehtavat koettiin ilmaisen tyon tekemiseksi, eika yhtena
kielen oppimisen keinona. Toiset puolestaan kaipasivat arkeen
konkreettista tekemista ja merkityksellisia tyotehtavia, kuten esim.
poistotekstiilin lajittelu tai siivous. Tyoyhteisoon kuuluminen
koettiin merkityksellisena.

Kahden valmennusmallin yhtaaikainen toteuttaminen, ryhmakoko-
jen vaihtelut seka osallistujien kielitaidon tasoerot haastoivat
valmennuksen suunnittelua ja toteutusta. Vastaavaa toimintaa
suunnitellessa on hyva varata riittavasti henkilostda toiminnan to-
teuttamiseen, jotta myds yksilovalmennukselle jaa riittavasti aikaa
tarpeen vaatiessa. MyOs tuloksellinen markkinointi- ja verkostotyo
vaatii oman panoksensa kaytettavasta tydajasta.

Kielitaitovalmennusta toivottiin lisda kielitaidon omaksumisen
kannalta. Myos hankehenkilosto koki, 2 paivana toteutuvan Kieli-
taitovalmennuksen paasaantoisesti riittamattomana. Osallisuuden
nakokulmasta osallistujat kuitenkin hyotyivat hankkeesta ja oppi-
vat jonkin verran uusia sanoja ja fraaseja. Erilaiset oppimistyylit
huomioitiin valmennuksessa; ja osallistujien oppimisen tavat ja
vahvuudet tulivat esiin erityyppisissa tehtavissa.
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Osallistujille toteutettiin hankkeessa olon paattymisen jalkeen
kolmen kuukauden ja kuuden kuukauden kuluttua seurantayhtey-
denotot. Kolmen kuukauden seurannoissa havaittiin jatkopolkujen
paasaantoisesti toteutuneen ja osallistujien tilanteiden pysyneen
samana. Kolmen kuukauden seurannoissa suurin osa osallistujis-
ta vastasi yhteydenottoon. Sitoutumattomuus seurantoihin nakyi
erityisesti kuuden kuukauden seurannoissa, jolloin suurinta osaa
osallistujista ei enaa tavoitettu. Nain ollen seurannan merkitys ja
ohjauksen seka neuvonnan tarve osallistumisen jalkeen osoittau-
tui arvioitua vahaisemmaksi.

TOIMIVA-hankkeen kokemukset osoittavat, etta osallisuuden
vahvistaminen on keskeinen osa kotoutumista ja ty6llistymisen
edistamista. THL:n osallisuuskehys tarjoaa hyodyllisen nakokul-
man hankkeen vaikutusten arviointiin ja jatkokehitykseen.

Jotta osallisuus voi toteutua kokonaisvaltaisesti, on tarkeaa, etta
palvelut tukevat seka yksilon toimijuutta etta yhteisollista osallis-
tumista. TOIMIVA-hankkeen kokemukset osoittavat, ettéd vuorovai-
kutteinen toiminnallinen kielivalmennus ja ALMA-valmennus ovat
keskeisia keinoja vahvistaa kaikkia osallisuuden osa-alueita.
Hankkeessa hyoddynnettiin asiantuntijoiden osaamista, vertais-
toimintaa seka kokemusasiantuntijuutta. Naiden yhdistelma loi
osallistujille turvallisen ja kannustavan oppimisympariston, jossa
yksilOlliset tarpeet ja kokemukset huomioitiin.
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Liitteet jJa materiaalipankKki

TOIMIVA-hanke videoesittely Mika on TOIMIVA-hanke?

Ladattavat valmennusmateriaalit
Linnasmaen opisto Eri hankkeissa tuotettuja oppimateriaaleja maahanmuuttajakoulutuksiin
Helppoa Suomea — Satu Lahtonen

Lukiarki

LUKIARKI on aikuisten maahan muuttaneiden lukutaito-opetukseen tarkoitettu opetusmateriaali.
Opetusmateriaalin on laatinut Opintokeskus Visio, Vihrea Sivistysliitto ry. Aineiston valmistumista on tukenut
Alfred Kordelinin saatio.


https://www.youtube.com/watch?v=yO1y3MCTSQE
https://www.youtube.com/watch?v=YHGaMJQN_ic
https://elava.fi/toimiva/
https://linnas.fi/opiston-tuottamaa-oppimateriaalia/
https://www.youtube.com/@satulahtonen
https://www.lukiarki.fi/info
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Ryhmarenki
Tulostettavia kirjoja, keskustelu- ja kuvakortteja, peleja ja visoja ryhmien ja ohjaajien kayttoon.

Papunet
Papunet valittaa tietoa ja materiaalia kommunikoinnissa ja ymmartamisessa tukea tarvitseville inmisille,

heidan Iahi-ihmisilleen ja ammattilaisille.

Esimerkkeja ALMA-valmennusmateriaaleista: Mallista kirjoittaminen ja Sanelu-tehtava

Esimerkkeja muusta itsetuotetusta valmennusmateriaalista:
Mita teit viikonloppuna

Siivoat kotona

Leivot tai laitat ruokaa kotona

Kayt kavelylla

Kuuntelet musiikkia kotona

Hankkeessa tuotettua kuvakirjamateriaalia

Hankehenkilosto kouluttautui Toisto-ohjaajiksi

TOIMIVA-hanke esittaytyy kuvin

TOIMIVA-hanke juliste

Warkauden Lehti -artikkeli



https://ryhmarenki.fi/
https://papunet.net/
https://drive.google.com/file/d/1vMxBkdj4RYRaAPHVJggM09783zwshZ1f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YV8xe-nh1cXMzWpJXr9o40fW2o41x0y0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pG6hEIixL_RKqMf0B5F-5D8FUA5taMxi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_I9Ml65b4VMXQt4eNX9LLoJEmkAm5-3v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nUPD8ba6r14suG1-A96kkpb-jKzHmPyW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16yHtpyipgkrmC7ivNGyRDpGcdwK-nAIA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1feQZHvepMI2UXNtfiWochgeo-1KpqcuF/view?usp=sharing
https://papuri.papunet.net/#/lue/24511/3774f29a9449a2eafdc8f58648caa521
https://luetaanyhdessa.fi/tietoa_meista/toistetaan-yhdessa-hanke/
https://drive.google.com/file/d/1xtztoliKOUPFyF6TNsrWhBkFvRm5jFBC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14FXlZpPdw4HJTe1aoTMSQYLEVNwaOsbF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ehhX7nDf5XrCnrvZtCPeYWBQV4IJRQLp/view?usp=sharing
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